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                                           Controle is een illusie! 
                                      Ook voor hulpverleners! 
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Driehoek van impact 



Wat is een schokkende gebeurtenis? 

• Een gebeurtenis die door verschillende factoren  
intens op het gevoelsleven kan ingrijpen. 

 

 

 

 

• Maar, een schokkende gebeurtenis hoeft geen 
trauma te worden! 





Wanneer wordt het  
een schokkende gebeurtenis? 

• De gebeurtenis zelf 

• Opeenstapeling 

• Coping gedrag 

• Identificatie met het slachtoffer of 
situatie 

• Secundaire victimisatie of 
traumatisering 
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Het verwerkingsproces(1) 



 



 



Beschermende factoren 

• Gestructureerde opvang 

• Kennis van reacties op schokkende gebeurtenissen 

• Mensgerichte werkomgeving 

• Sociale steun/aandacht/erkenning 

• Reflectieve vaardigheden 

• Ervaring van veiligheid in het leven 



Behoefte aan erkenning 











Opvanggesprek:  Welke 
  

                Welke  methode  

• Wat is er gebeurd? 

• Emotie? 

• Lastigste  voor je? 

• Klim weer in het zadel 

• Empathie tonen 

 

 

 

 











 

 

 

Vragen? 

 
 


